TERMINOS Y CONDICIONES
DEL PORTAL INTERNET WWW.TRICOT.COM.AR

ASPECTOS GENERALES

Los presentes términos y condiciones (en adelante los “Términos y Condiciones”) regulan el acceso en
ARGENTINA al portal www.tricot.com.ar (en adelante tricot.com.ar) su uso por todo usuario, consumidor
y/o cliente; regulando y formando parte de todos los contratos y transacciones que se realicen por medio
de este sitio web.

Estos contratos y transacciones, el uso del sitio web tricot.com.ar y la aplicacion de estos Términos y
Condiciones se someterdn a las leyes de la Republica Argentina en especial a las normas contenidas en
la Ley N°24.240 de Defensa del Consumidor y Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales; sin
renunciar a los derechos y acciones que otorgan estas leyes. En consecuencia, los usuarios y/o
consumidores del portal www.tricot.com.ar gozardn de todos los derechos que les reconoce la
legislacion argentina, ademas de los que expresamente les otorguen estos Términos y Condiciones.

La utilizacién de los sitios web, las plataformas y aplicaciones de internet de TRICOT implica la adhesion a
los presentes Términos y Condiciones de uso.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el usuario acepta el envio de comunicaciones promocionales o
publicitarias enviadas por medios electrénicos. Dichas comunicaciones indicaran el asunto a que se
refiere, nuestra identidad como remitente y, ademas, un link para que el destinatario, si lo desea, pueda
solicitar la suspension de estos envios. Una vez procesada la solicitud de suspension de estos envios por
parte de Tricot cesara el envio de mensajes a toda persona que lo haya solicitado.

Tricot.com.ar nunca solicitard datos personales o financieros a través de comunicaciones enviadas por
medios electrdnicos.

SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

TRICOT vela por la privacidad de los datos de sus usuarios y su tratamiento de acuerdo con los
lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos Personales N° 25.326 y su marco regulatorio

El usuario debe estar consciente de que diversos defraudadores intentan valerse de marcas famosas
para obtener informacion personal como contrasefas y datos de tarjetas de crédito. TRICOT NUNCA

SOLICITARA SU CONTRASENA, NOMBRE DE USUARIO, DATOS DE TARJETAS DE CREDITO U OTRA
INFORMACION PERSONAL A TRAVES DE E-MAIL O CONTACTO TELEFONICO.

INFORMACION REQUERIDA DEL USUARIO

Los usuarios podran efectuar sus compras bajo alguna de las siguientes modalidades:



Usuarios registrados

El usuario que desee realizar compras a través de tricot.com.ar bajo la modalidad de “usuario registrado”
deberd ser mayor de edad y registrarse sefialando datos de caracter personal referidos a su DNI,
direccién, numero de teléfono y correo electréonico. El usuario garantiza y es responsable de la
autenticidad, exactitud y vigencia de los datos registrados.

El registro de usuario en tricot.com.ar implica el conocimiento y aceptacion de los Términos y
Condiciones.

Una vez registrado, el usuario debera crear una clave secreta, la cual le permitira realizar compras de
forma segura; ademas de otorgar un acceso personalizado, confidencial y seguro a informacién de
cardcter personal y transacciones realizadas por medio del portal tricot.com.ar. El usuario podra cambiar
su clave secreta de acuerdo a las instrucciones y procedimientos establecidos en el portal tricot.com.ar

El uso correcto y confidencial de la clave secreta es de absoluta responsabilidad del usuario.
Compra sin registro

Los clientes que opten por realizar su compra sin previo registro a través de tricot.com.ar, deberan
remitir datos de caracter personal que permitan su identificacion y contacto, tales como nombre,
apellido, DNI, correo electrdnico, teléfono y direccion.

Esta modalidad de compra sélo permite efectuar seguimiento de la compra realizada, sin guardar o
mantener registro de compras anteriores asociadas al mismo usuario.

INEXISTENCIA DE GARANTIA DE CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS Y SUSCEPTIBILIDAD A FALLAS
TECNICAS

Debido a cuestiones técnicas y operativas, los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de
TRICOT no garantizan la disponibilidad permanente de sus servicios y funcionalidades. TRICOT se reserva
el derecho de cancelar cualquiera de estos servicios, sitios web, plataformas, aplicaciones de internet o
funcionalidades, en cualquier momento.

TRICOT no se responsabiliza por ninglin dafio indirecto resultante del uso de sus sitios web, las
plataformas y aplicaciones de Internet o por dafios directos o indirectos resultantes de caso fortuito o
fuerza mayor, del uso inadecuado de los mismos, o por eventuales paralizaciones transitorias.

Cuando sea razonablemente posible, los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT
informardn previamente las interrupciones del funcionamiento de sus servicios, plataformas y
funcionalidades.

Los contenidos disponibles en los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT podran
eventualmente contener errores o fallas técnicas.

ALCANCE DE LOS PRECIOS INFORMADOS

Tricot.com.ar no modificara unilateralmente las condiciones bajo las cuales haya contratado con sus
clientes por medio de este sitio web; por lo que los precios informados a través del portal al momento de
celebrar la transaccion serdn los que se aplicaran a la operacion respectiva.



Tricot.com.ar no se responsabiliza de la informacién proporcionada por otros sitios web y las
consecuencias derivadas de ello, especialmente cuando el acceso al sitio tricot.com.ar se ha efectuado
a través de un link o banner en sitios que no dispongan de contratos o alianzas con tricot.com.ar

Se deja constancia que los productos ofrecidos en Tricot.com.ar provienen desde la Republica de Chile
y seran importados a la Republica de Argentina, y que los precios reflejados incluyen el pago de
impuestos y tasas aplicables para este tipo de operacién.

PROMOCIONES
Las ofertas que se efectien mediante el portal tricot.com.ar seran exclusivas de dicho sitio.

Todas las ofertas y promociones publicadas en el sitio tricot.com.ar permaneceran vigentes mientras
exista disponibilidad de stock o no sean modificadas por tricot.com.ar e informadas en dicho sitio.

Si uno o varios productos seleccionados por un usuario o cliente no se encuentran disponibles, se le dara
aviso al cliente sobre la falta del mismo y se procedera a anular la totalidad de la compra por parte de
Tricot.

USO DEL SITIO
Nuestro sitio permite la modalidad de compra por medio de usuario registrado o compra sin registro.

En ambos casos, los usuarios podrdn revisar y seleccionar los productos que deseen adquirir de las distintas
secciones o categorias exhibidas en el HOME de nuestro sitio.

Adicionalmente, nuestro sitio permite la buisqueda de productos especificos, ingresando su cédigo (SKU)
en la barra de busqueda que se encuentra en la parte superior derecha, o por medio de busqueda de
palabras, lo que permitird seleccionar una categoria de productos.

Una vez que el usuario encuentre el producto que desea adquirir, debera seleccionar la talla y color que
desee, dentro de las opciones disponibles y que se desplegaran en pantalla. Nuestro sitio cuenta con
ejemplos de medidas que permitirdn al usuario determinar la talla que mejor le acomode.

Luego de seleccionado el producto por su talla, color y cantidad, éste debera ser agregado a la bolsa de
compra, para posteriormente finalizar la transacciéon por medio de la modalidad de usuario registrado,
caso en el cual la compra se perfecciona en la cuenta del cliente, o bien por medio de compra sin registro,
donde se solicitara al cliente ingresar datos de caracter personal.

Finalmente, se desplegara en pantalla la opcién de pago, la que derivara al cliente al portal de pago
utilizado por tricot.com.ar a efectos de perfeccionar la compra.

Se deja constancia que los productos anunciados en los sitios web, las plataformas y aplicaciones de
internet de TRICOT pueden presentar pequefias diferencias en relacidén con las imagenes visualizadas en
su pantalla. Los monitores/ pantallas presentan diferentes calibraciones de color, pudiendo también
causar diferencias en las tonalidades de los colores, en comparacién con la pieza fisica.

Asimismo, TRICOT no se responsabiliza por ningun dafio indirecto resultante del uso de sus sitios web, las

plataformas y aplicaciones de Internet o por dafios directos o indirectos resultantes de caso fortuito o
fuerza mayor, del uso inadecuado de los mismos, o por eventuales paralizaciones transitorias.

MEDIOS DE PAGO ACEPTADOS



A menos que se sefiale de una forma diferente en el portal tricot.com.ar los productos y servicios
informados en este sitio web pueden ser pagados a través de los siguientes medios:

Mercadopago

El pago con el medio anteriormente indicado se realizara a través de Ebanx sistema de pagos electrénico
que se encarga de realizar el cargo automatico en la tarjeta Mercadopago, cargo el cual serd realizado en
pesos argentinos.

FORMACION DEL CONSENTIMIENTO

La aceptacion de ofertas o compras realizadas en tricot.com.ar requerira para su perfeccionamiento,
ademas de los requisitos generales establecidos por la ley, la confirmacion y validacién previa por parte
de Tricot S.A., lo cual constituira un elemento esencial para la formacidn del consentimiento.

Para estos efectos, en forma previa a la confirmacidn de la transaccion, Tricot S.A. validara en forma
CONJUNTA:
La existencia de la disponibilidad de los productos seleccionados por los usuarios al momento de
aceptar la oferta;
La validacidn y aceptacion del medio de pago utilizado por el usuario;
Que la direccidn de envio corresponda a alguna de aquellas LOCALIDADES respecto de las cuales
tricot.com.ar ha habilitado el despacho de productos; y
En el caso de compra bajo la modalidad de usuario registrado, se validara la conformidad de los
datos registrados por el usuario en tricot.com.ar con los proporcionados al momento de aceptar
la oferta.

En caso de no cumplirse alguno de los requisitos anteriormente sefialados, la aceptacidon de oferta
enviada por el usuario no sera validada por Tricot, sin que al efecto se forme el consentimiento requerido
para el perfeccionamiento de la compra.

Se deja constancia que los clientes podran adquirir un maximo de 10 unidades por orden efectuada,
considerando ademads, que en cada orden no se podra adquirir mas de 3 productos iguales segin su SKU
asignado.

De lo anterior, Tricot S.A. informara al cliente la razén por la cual no se pudo perfeccionar la compra.

Validados los requisitos anteriormente indicados, Tricot S.A. enviara una confirmacion escrita de la orden
de compra enviada por el usuario al correo electrénico que éste haya informado, en la que se contendra
un detalle de los productos adquiridos por el cliente, precio, direccién de despacho e informacién de
contacto del cliente.

El consentimiento se entenderd formado sdlo una vez enviada la confirmacién escrita al usuario y en el
lugar en que ésta fue expedida, esto es, Avenida Vicufia Mackenna N° 3.600, comuna de Macul, Santiago,
REPUBLICA DE CHILE.

La visita al portal tricot.com.ar no impone al usuario obligacién alguna, a menos que haya aceptado en
forma inequivoca las condiciones ofrecidas



DESPACHO

Los productos comprados seran enviados mediante la prestacion de servicios de un tercero, siendo el
designado para estos efectos, “DHL” u otro que TRICOT oportunamente informe, a la direccidon de
despacho indicada por el cliente al momento de aceptar la oferta, en la medida que ésta se encuentre
comprendida en alguna de LAS LOCALIDADES respecto a las cuales tricot.com.ar ha habilitado el
despacho de productos, segun se encuentra informado al finalizar el proceso de compra.

El despacho de productos por compras iguales o superiores a $50.000 pesos argentinos no tendran un
cargo adicional para el cliente. Las compras por valores inferiores a $50.000 pesos tendran un costo de
despacho el que se determinara segun la localidad seleccionada, con un sobrecargo adicional de USD9,5
a aquellas localidades extremas que se sefialan en el siguiente link. El valor de despacho deberd ser

pagado junto con el pago de la compra del producto.
Ver localidades extremas aqui
Las localidades de despacho y plazos de entrega se detallan a continuacion:
N° City Name/ Destino PROVINCIA Plazo de entrega
1 VERONICA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
2 ESTACION MORENO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
3 LOSTALAS BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
4 ATALAYA BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
5 EMPALME MAGDALENA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
6 PUNTAINDIO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
7 PIPINAS BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
8 OLIDEN BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
9 CORONEL BRANDSEN BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
10 GOBERNADOR OBLIGADO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
11 GOMEZ BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
12 DOMSELAAR BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
13 ALTAMIRANO BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
14 ALEGRE BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
15 FONTEZUELA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
16 SAN ANTONIO DE ARECO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
17 CAPILLA DEL SENOR BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
18 LOS CARDALES BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
19 LAESPERANZA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
20 RAMALLO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
21 PEREZMILLAN BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
22 LOSTOLDOS BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
23 JUAN BAUTISTA ALBERDI BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
24 CORONEL GRANADA BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
25 AMEGHINO BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
26 ROBERTS BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
27 ROBERTS BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
28 GENERAL VILLEGAS BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
29 AMERICA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
30 SALLIQUELO BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
31 VILLAMAZA BUENOS AIRES Entre 2 a5 dias
32 TRENQUE LAUQUEN BUENOS AIRES Entre 2 a 5 dias
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TRES LOMAS
CASBAS

CARHUE

RIVERA

PEHUAJO

CARLOS TEJEDOR
HENDERSON

MONES CAZON

SAN BERNARDO
CARLOS CASARES
QUIROGA
URDAMPILLETA
DAIREAUX

QUIROGA
MERCEDES
NAVARRO
CHIVILCOY

ALBERTI

BRAGADO

25 DE MAYO
NORBERTO DE LA RIESTRA
LUJAN

Open Door
JAUREGUI

SAN ANDRES DE GILES
Carlos keen
RAWSON

Cortinez

MARIA IGNACIA

JUAN N FERNANDEZ
BENITO JUAREZ
BARKER

GENERAL PIRAN
CORONEL VIDAL

LAS FLORES
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RAUCH
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LOBOS
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ORIENTE
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MAR DEL PLATA
MAR DEL PLATA
MAR DEL PLATA
MAR DEL PLATA
MAR DEL PLATA
SANTA CLARA DEL MAR
MAR DEL PLATA
MAR DEL PLATA

CAMET
COMANDANTE NICANOR
OTAMENDI

MAR DEL PLATA
BALCARCE

BALCARCE

LA PLAYA

LOBERIA

LADULCE

GENERAL DEL CERRI
CABILDO

VILLAIRIS

JUAN COUSTE

MAYOR BURATOVICH
PEDRO LURO

CORONEL DORREGO
TORNQUIST

SAN MARTIN DE TOURS
SIERRA DE LA VENTANA
PIGUE

PUAN

DARRAGUEIRA

CARMEN DE PATAGONES
STROEDER

SANTA MARIA

LOS ALTOS

CHUMBICHA
ANDALGALA

BELEN

POMAN

SAUJIL

TINOGASTA

FIAMBALA

GENERAL JOSE DE SAN MARTIN
LA LEONESA

QUITILIPI

COLONIAS UNIDAS
MACHAGAI
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VILLA BERTHET

TRES ISLETAS
COLONIA JUAN JOSE CASTELLI
CAMPO LARGO

LAS BRENAS
CHARATA

EL HOYO- LAGO PUELO
RADATILLY
SARMIENTO

ALTO RIO SENGUER
GAIMAN

28 DE JULIO
DOLAVON

ESQUEL

EL CALAFATE
TREVELIN

EL MAITEN

EL CALAFATE
CRUZALTA

IDIAZABAL

SAN ANTONIO DE LITIN
NOETINGER

GENERAL BALDISSERA
CAMILO ALDAO
GENERAL ROCA
ARIAS

GUATIMOZIN

CANALS

LABORDE

VIAMONTE

UCACHA

PASCANAS

ETRURIA

ALEJANDRO

LA PUERTA
DESPENADEROS
TOLEDO

SANTIAGO TEMPLE
SANTA ROSA DE RIO PRIMERO
LA PUERTA

MIRAMAR

SANTA MARIA DE PUNILLA
COSQUIN

LA FALDA
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SAN AGUSTIN
DIQUE LOS MOLINOS
VILLA GENERAL BELGRANO

SANTA ROSA DE CALAMUCHITA

DEAN FUNES
CALCHIN

LA PORTENA

LAS PENAS

SAN JOSE DE LA DORMIDA
RECREO

ICANO
CRUZDEL EJE
SALSACATE

SAN GERONIMO
GIGENA

ELENA
BERROTARAN
SAMPACHO

SAN BASILIO
ADELIA MARIA
CORONEL MOLDES
LAS ACEQUIAS
CORRALITO

MINA CLAVERO
HERNANDO
SACANTA

EL ARANADO
VILLA DEL ROSARIO
COLAZO

LUQUE
HERNANDO
CALCHIN

LA CESIRA
SERRANO

JOVITA

GENERAL LEVALLE
VICUNA MACKENNA
INTENDENTE ALVEAR
HUINCA RENANCO
DEL CAMPILLO
VILLA VALERIA
VILLA HUIDOBRO
ESQUINA

MONTE CASEROS

SANTO TOME
GOBERNADOR INGENIERO
VIRASORO

ALVEAR
LA CRUZ

CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
CORDOBA
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CORDOBA
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CORDOBA
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CORDOBA
CORRIENTES
CORRIENTES
CORRIENTES

CORRIENTES
CORRIENTES
CORRIENTES
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Entre 5y 10 dias
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227 SAN LUIS DEL PALMAR CORRIENTES Entre 5y 10 dias

228 CAACATI CORRIENTES Entre 5y 10 dias
229 SALADAS CORRIENTES Entre 5y 10 dias
230 SAUCE CORRIENTES Entre 5y 10 dias
231 BELLAVISTA CORRIENTES Entre 5y 10 dias
232 SANTALUCIA CORRIENTES Entre 5y 10 dias
233 SANTALUCIA CORRIENTES Entre 5y 10 dias
234 CURUZU CUATIA CORRIENTES Entre 5y 10 dias
235 SAUCE CORRIENTES Entre 5y 10 dias
236 MERCEDES CORRIENTES Entre 5y 10 dias
237 EL COLORADO FORMOSA Entre 5y 10 dias
238 PIRANE FORMOSA Entre 5y 10 dias
239 CLORINDA FORMOSA Entre 5y 10 dias
240 IBARRETA FORMOSA Entre 5y 10 dias
241 LEDESMA JUIUY Entre 5y 10 dias
242 EL CARMEN JUJUY Entre 5y 10 dias
243 PERICO JUJUY Entre 5y 10 dias
244 LA QUIACA JUJUY Entre 5y 10 dias
245 REALICO LA PAMPA Entre 5y 10 dias
246 INGENIERO LUIGGI LA PAMPA Entre 5y 10 dias
247 TOAY LA PAMPA Entre 5y 10 dias
248 MACACHIN LA PAMPA Entre 5y 10 dias
249 GUATRACHE LA PAMPA Entre 5y 10 dias
250 WINIFREDA LA PAMPA Entre 5y 10 dias
251 COLONIA BARON LA PAMPA Entre 5y 10 dias
252 VICTORICA LA PAMPA Entre 5y 10 dias
253 QUEMU QUEMU LA PAMPA Entre 5y 10 dias
254 GENERALPICO LA PAMPA Entre 5y 10 dias
255 EDUARDO CASTEX LA PAMPA Entre 5y 10 dias
256 GENERAL ACHA LA PAMPA Entre 5y 10 dias
257 BERNASCONI LA PAMPA Entre 5y 10 dias
258 MILAGRO LA RIOJA Entre 5y 10 dias
259 ANILLACO LARIOJA Entre 5y 10 dias
260 AIMOGASTA LA RIOJA Entre 5y 10 dias
261 SALICAS SAN BLAS LARIOJA Entre 5y 10 dias
262 ANILLACO LA RIOJA Entre 5y 10 dias
263 VILLA UNION LARIOJA Entre 5y 10 dias
264 VINCHINA LA RIOJA Entre 5y 10 dias
265 CHILECITO LARIOJA Entre 5y 10 dias
266 FAMATINA LARIOJA Entre 5y 10 dias
267 NONOGASTA LA RIOJA Entre 5y 10 dias
268 CHAMICAL LARIOJA Entre 5y 10 dias
269 OLTA LA RIOJA Entre 5y 10 dias
270 CHEPES LARIOJA Entre 5y 10 dias
271 LAVALLE MENDOZA Entre 5y 10 dias
272 COSTA DE ARAUJO MENDOZA Entre 5y 10 dias
273 EL ALGARROBAL MENDOZA Entre 5y 10 dias
274 TERMAS VILLAVICENCIO MENDOZA Entre 5y 10 dias

275 USPALLATA MENDOZA Entre 5y 10 dias



276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
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292
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294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324

PALMIRA

LA PAZ

LA DORMIDA

LAS CATITAS

MALARGUE
VEINTICINCO DE MAYO
GENERAL ALVEAR

VILLA ATUEL

REAL DEL PADRE
MEDRANO

BOWEN

LAVALLE VILLATULUMAYA
VISTA FLORES
CANDELARIA

L N ALEM

GOBERNADOR ROCA
JARDIN AMERICA
PUERTO RICO
APOSTOLES

SAN JAVIER

OBERA

BERNARDO DE IRIGOYEN
IGUAZU

WANDA

PUERTO ESPERANZA

EL DORADO
MONTECARLO

PIEDRA DEL AGUILA
PLOTTIER

PLAZA HUINCUL
RINCON DE LOS SAUCES
CUTRALCO

ZAPALA

CONFLUENCIA DE AGUIJON
CHOS MALAL

SAN MARTIN DE LOS ANDES
VILLA LAANGOSTURA
JUNIN DE LOS ANDES
RIO COLORADO
CATRIEL

VILLA REGINA

CHOELE CHOEL

DINA HUAPI

PILCANIYEU

COMALLO

INGENIERO JACOBACCI
EL BOLSON

GENERAL CONESA

SAN ANTONIO OESTE

MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
MENDOZA
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Entre 5y 10 dias
Entre 5y 10 dias
Entre 5y 10 dias
Entre 5y 10 dias
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325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
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343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373

ROSARIO DE LA FRONTERA
LAS ROSAS

ROSARIO DE LERMA
CAFAYATE

GUEMES

HIPOLITO YRIGOYEN
METAN

METAN

JOAQUIN V GONZALEZ
ORAN

TARTAGAL

EL TARTAGAL
TARTAGAL

AGUARAY

VILLA MEDIA AGUA
BARREAL

RIVADAVIA
ALBARDON

MEDIA AGUA

JACHAL

VILLA MEDIA AGUA
BARREAL

RIVADAVIA
ALBARDON

MEDIA AGUA

JACHAL

JUANA KOSLAY
TILISARAO

MERLO

CALETA OLIVIA

PICO TRUNCADO

LAS HERAS

KOLUEL KAYKE
PERITO MORENO
PUERTO DESEADO
PUERTO SANTA CRUZ
COMANDANTE L PIEDRABUENA
PUERTO SAN JULIAN
GOBERNADOR GREGORES
RIO GALLEGOS

RIO TURBIO

RIO TURBIO

ALVAREZ

SOLDINI

ACEBAL

PAVON ARRIBA
SANTA TERESA
URANGA

PEYRANO

SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA
SALTA

SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN JUAN
SAN LUIS
SAN LUIS
SAN LUIS
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
SANTA CRUZ
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404
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407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422

ALCORTA

PUJATO

FUENTES

ZAVALLA
CORONEL ARNOLD
CHANAR LADEADO
IBARLUCEA
TOTORAS

SAN GENARO
CHABAS

VILLA MUGUETA
BIGAND

BOMBAL
AREQUITO

SAN JOSE DE LA ESQUINA

ARTEAGA
RICARDONE
TIMBUES
OLIVEROS
PUERTO GABOTO
MACIEL

MONIJE

ALDAO

ANDINO
SERODINO
AROCENA
CORONEL FRAGA
ANGELICA
LEHMANN

VILA

HUMBERTO PRIMERO
MOISES VILLE
VILLATRINIDAD
SUARDI

SASTRE

SAN VICENTE
SCHIFFNER

SAN JORGE
CARLOS PELLEGRINI
CANADA ROSQUIN
VILLA ELOISA
CORREA
AMSTRONG

LAS ROSAS
MONTES DE OCA
MURPHY

SANTA ISABEL
VILLA CANAS
MARIA TERESA

SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
SANTAFE
SANTA FE
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SANTA FE
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423 SANCTI SPIRITU SANTA FE Entre 5y 10 dias
424 JUNCAL SANTA FE Entre 5y 10 dias
425 HUGHES SANTA FE Entre 5y 10 dias
426 MELINCUE SANTA FE Entre 5y 10 dias
427 SAN JAVIER SANTA FE Entre 5y 10 dias
428 SANTAFE SANTA FE Entre 5y 10 dias
429 SANTAFE SANTA FE Entre 5y 10 dias
430 SAN CARLOS CENTRO SANTA FE Entre 5y 10 dias
431 RECREO SANTA FE Entre 5y 10 dias
432 PROGRESO SANTA FE Entre 5y 10 dias
433 GOBERNADOR CRESPO SANTA FE Entre 5y 10 dias
434 CALCHAQUI SANTA FE Entre 5y 10 dias
435 SAN CRISTOBAL SANTA FE Entre 5y 10 dias
436 HUMBOLDT SANTA FE Entre 5y 10 dias
437 PILAR SANTA FE Entre 5y 10 dias
438 VILLA OCAMPO SANTA FE Entre 5y 10 dias
439 LASTOSCAS SANTA FE Entre 5y 10 dias
440 TEODELINA SANTA FE Entre 5y 10 dias

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
441 BANDERA ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
442 QUIMILI ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
443 ANATUYA ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
444 TERMAS DE RIO HONDO ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
445 VILLA RIO HONDO ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
446 FRIAS ESTERO

SANTIAGO DEL Entre 5y 10 dias
447 FERNANDEZ ESTERO
448 LOS POCITOS TUCUMAN Entre 5y 10 dias
449 BANDA DEL RIO SALI TUCUMAN Entre 5y 10 dias
450 CONCEPCION TUCUMAN Entre 5y 10 dias
451 FAMAILLA TUCUMAN Entre 5y 10 dias
452 TAFIVIEJO TUCUMAN Entre 5y 10 dias
453 JUAN BAUTISTA ALBERDI TUCUMAN Entre 5y 10 dias
454 JUAN BAUTISTA ALBERDI TUCUMAN Entre 5y 10 dias
455 CEVILPOZO TUCUMAN Entre 5y 10 dias

Se deja constancia que todos los plazos antes indicados se encuentran sujetos a modificacion segun el
tiempo de la tramitacion en Aduanas Argentina.

Se encuentran excluidos de la zona de despacho las provincias de Tierra del Fuego.
Los usuarios podran efectuar un seguimiento online a su despacho a través de la seccion “Seguimiento de
pedido” del portal tricot.com.ar, para lo cual deberan ingresar el nimero del DOCUMENTO DE VENTA

(FACTURA), la que sera enviada por correo al dia siguiente de la compra.

Se deja constancia que los productos adquiridos por en la pagina ww.tricot.com.ar seran despachados
desde la Republica de Chile por la sociedad Tricot S.A., en calidad de productos importados e ingresados



a la Republica de Argentina en cumplimiento a la normativa aplicable para este tipo de procedimientos,
conforme lo establecido por la AGENCIA DE RECAUDACION Y CONTROL ADUANERO (ARCA) en el Régimen
General de Importaciones. Por lo anterior, todos aquellos costos vinculados al trdmite de importacion,
serdn de cargo del Cliente, los cuales se encuentran incorporados en el precio total de compra.

DEVOLUCIONES

Los clientes que hayan realizado compras en el portal tricot.com.ar, podran efectuar devoluciones totales
o parciales de los productos adquiridos en dicha pagina web. Para lo anterior, el cliente debera contactar
al Servicio de Atencion al Cliente Tricot (SAC) por medio de la aplicacion “Whatsapp” al numero +56 9
9820 4722, debiendo validar la compra realizada y que los productos se encuentren en perfectas
condiciones para ser devueltos, esto es, sin uso, con sus respectivas etiquetas y con los accesorios o
regalos promocionales que estuvieren asociados a la compra. Posteriormente se le enviara al cliente al
correo electrénico indicado por este ultimo, un rotulo “pag.ar” el cual debe ser impreso y adherirlo al
bulto con los productos que deseen ser devueltos, totalmente sellado. Luego, el cliente debe dirigirse a
cualquier punto correo de las oficinas de atencién a publico de Correos Argentinos y solicitar su envio a la
direccién detallada en el rotulo.

La primera devolucidn solicitada por el cliente no tendra costo alguno para éste, posteriormente, el valor
de la devolucidn sera de cargo del cliente y el costo asociado sera determinado por Correos Argentinos,
al momento de solicitarse.

Los clientes que hayan comprado sus productos en el sitio tricot.com.ar, podran realizar la devolucion
de éstos por cualquier causa, dentro de los 30 dias corridos posteriores a la recepcion del producto o
bien adquirido. El SAC contara con un plazo de 24 horas para responder a las solicitudes de devolucion.
Una vez recibido el producto, se procedera a gestionar la devolucion del dinero, Unicamente de los
productos devueltos, quedando consecuentemente excluidos los impuestos de importacién y valor de
despacho, la cual se vera reflejada en un plazo que va entre 5 a 30 dias, al mismo medio de pago con
que se efectud la compra.

Por motivos de higiene, no se permitira la devolucion de ropa interior, trajes de bafos, joyas y productos
afines.

SERVICIO AL CLIENTE

Los usuarios y clientes del sitio tricot.com.ar podrdn realizar sus consultas, sugerencias y reclamos a
través de nuestro canal SAC.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Los contenidos disponibles en los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT,
incluidos, a mero titulo enunciativo, textos en general, presentaciones, tablas, bases de datos,
fotografias, ilustraciones, graficos, videos, software o cualquier otro tipo de obras intelectuales,
esquemas, modelos, arquitectura, disefios, asi como la informacidn y los datos en general obtenidos a
través de sus servicios, plataformas y funcionalidades, se encuentran protegidos por derechos de
propiedad intelectual, como derechos de autor, marcas, disefios industriales, patentes, entre otros, y su
acceso a través de los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT no implica ningun
tipo de cesion de derechos o licencia adicional al mero uso en el contexto de los respectivos sitios web,
plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT.

Siempre que los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT ofrezcan medios
directos para compartir sus contenidos, mediante herramientas o iconos de redes sociales o de otros
sitios web, plataformas o aplicaciones de Internet (como Facebook, Twitter, etc.), se autoriza a
compartir estos contenidos especificos, de acuerdo con los términos de uso de cada herramienta,
condicionado a la debida indicacion de procedencia del contenido (crédito). Asimismo, la accion de
compartirlos no debe tener un fin comercial ni competir con los sitios web, las plataformas y
aplicaciones de Internet de TRICOT.

En cualquier otro caso, salvo mediante autorizacidn expresa, esta prohibido:
(i) Realizar reproducciones adicionales al mero acceso a las obras intelectuales, a los contenidos y a la



informacién disponible en los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT;

(i) Transmitir, distribuir, divulgar o, de cualquier forma, comunicar las obras intelectuales, los
contenidos y la informacién disponible en los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de
TRICOT a terceros;

(iii) Violar de cualquier manera contrasefias o la codificacién de los sitios web, las plataformas y
aplicaciones de Internet de TRICOT, para acceso e interpretacion de su cédigo fuente, asi como para
traduccion a un lenguaje informatico diferente;

(iv)La transmisién de los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT o de sus
contenidos, quedando excluida de esta restriccion la mera utilizacidn de los sitios web, las plataformas
y aplicaciones de Internet de TRICOT en red;

(v) El uso de plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT por parte de terceros o de cualquier otra
persona diferente a la que fue originalmente autorizada/licenciada.
Todo el contenido de los sitios web, las plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT es propiedad
de TRICOT y/o de cualquier otra sociedad vinculada y/o de sus proveedores de contenido. La
compilacion, interconexion, operatividad y disposicion de los contenidos de los sitios web, las
plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT es de propiedad exclusiva de TRICOT y/o de sus
empresas vinculadas. El uso, adaptacién, reproduccidon y/o comercializacién no autorizada de los
contenidos se encuentra penado por la legislacidn vigente.

DOMICILIO

Estos Términos de Uso se rigen por las leyes de la Republica Argentina. TRICOT constituye domicilio a
los efectos del presente en Tucuman 994 piso 12, CABA (C1049AAT). El usuario se somete a la
jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Buenos Aires, con renuncia expresa a cualquier
otro fuero y/o jurisdiccion.

VALIDEZ Y VIGENCIA

Los Términos y Condiciones entraran en vigencia desde la fecha de su fecha de publicacién en el sitio
web Tricot.com.ar

Los sitios web, las plataformas y aplicaciones de internet de TRICOT, en todo o en cada una de sus
secciones, pueden ser concluidos, suspendidos o interrumpidos de forma unilateral por TRICOT a, en
cualquier momento y sin necesidad de aviso previo.

Los presentes Términos de Uso también pueden ser modificados en cualquier momento.
Las modificaciones de estos Términos de uso seran informadas de forma destacada en los sitios web, las
plataformas y aplicaciones de Internet de TRICOT.

En caso de declararse la nulidad de alguna de las cldusulas de estos Términos de Uso, tal nulidad no
afectara a la validez de las restantes, las cuales mantendran su plena vigencia y efecto.






